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Le 24/01/2022

Attestation d'accessibilité d'un ERP de 5"" catégorie

Conformément à I'article R.11't-19-33 du code de la construction et de l'habitation

Je soussignée Mme MONNIER Christine, gérante du Château du Bourg,

n" siret : 453 756 561 00016 à SAINï DENIS DE GASTINES

né(e) le 17/09/1965 à Emée ; demeurant, la Gare, 53500 SAINT DENIS DE GASflNES,

gérante de l'Établissement recevant du public de 5è'" catégorie « Le Château du Bourg »

Situé au 8 rue du Maine, 53500 SA/NI DEN/S DE GASflNES

Atteste sur l'honneur que l'établissement ou installation sus-mentionné répond à ce jour
aux règles d'accessibilité en vigueur.

Cette conformité à la réglementation accessibilité prend en compte :

Lr le recours à une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de I'article R.111-
19-10 du code de la construction et de I'habitation (cf. arrêté préfectoral accordant la ou
les dérogations ci-joint) et, en cas de dérogation accordée à un établissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d'assurer la continuité du service public ;

X l'accessibilité d'une partie de l'établissement de 5è'" catégorie dans laquelle l'ensemble
des prestations peut être délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces
prestations par des mesures de substitution.

J'ai pris connaissance des sanctions pénales encourues par I'auteur d'une fausse
attestation, en application des articles 441-1 eI 441-7 du code pénal.



Y Accessibilité

WU6@ de I'établissement

Formation du personnel d'accueil aux différentes situations
de handicap
+ Le personnel est sensibilisé. E
C'est-à-dire que le personnel est informé
de la nécessité d'adapter son accueil
aux dlfférentes personnes en situation de handicap.

-> Le personnel est formé. E
C'est-à-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

-+ Le personnel sera formé. El
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Bienvenue......?1L..........ç..114IP$.9..P9-.P9.-u..+9...

- Le bâtiment et tous les services proposés
sont accessibles à tous

tr oui El non

- Le personnel vous informe de l'accessibilité du
bâtiment et des services

El E non

tfà Matérietadaptéaj + Le matériel est entretenu et réparé El oui D non
-+ Le personnel connait le matériel El oui El non

El I contact : .gi1ç:.-hL{çe}.9y-b..sxg@y.?g?99.9.-.t

I Consultation du registre public d'accessibilité :t 
e E à l'accueit +# E sur te site internet

Adresse , .Ç..trêls*s.9r,..Pgylc,.§.rp.9.99. Y1.4.9.9.,.IiI99.§AINT PPNIs DE GASTINES
Conÿibuteurs : Fedér€tion APAJH, DMA, Unâpei Relecteurs: ESAT L€vallois-Perret - Fédérêtion APAJH, ESAI pieretàtte - Adôpei26 septembre 2ot7
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Certaines prestations
ne sont pas

accessibles
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Ce service ne sera pas accessible§(voir l'autorisation) tr

Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation :

trtr

la ce service sera accessible le: ...................... . . tr

Ce service ne sera pas accessible §(voir l'autorisation) tr

d Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation ://e Eoui Enon

?,
ra

.e{,iâ,'si
J,

-il,2

Ce service ne sera pas accessible6(volr l'autorisation) tr

Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation :

E oui E non

3.

Cônhibuteurs : Fédératron APAJH DMA, Unapei Relecteurs : EsAl Levallors-Perei - Fédératiôn APAJH, ESAr Pierrêlêtte - Adêper 26 Sept€mbfe 2or7
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Fiche de suivi de l'entretien

Matériel / description Date d'intervention

Elévateur 251tU2022
SSI t3/0r/2022
Extincteur 24ltU202t
VMC 08109t202r



accueillir les personnes

handicapées
Bien

2) Comment Ies pallier ?

.f Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges

et dégagés.

., Mettez, si possible, à disposition des bancs et sièges de repos.

.' lnformez la personne du niveau d'accessibilité de l'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

IIl. Accueillir des personnes avec une déficien(e sen-
sorielle

l. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs à tous les types de handicap :

â Montrez-vous disponible, à l'écoute et faites preuve de patience.

à Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

-' Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire: adressez-vous à elle directement et non à son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'lnfantilisez pas et vouvoyez-la.

â Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant: ils travaillent.

ll. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice
1) Principales difficultés rencontrées par Ges personnes

* Les déplacements ;

* Les obstacles dans les déplacements : marches et
les pentes ;

+ [a largeur des couloirs et des portes;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

6
escaliers,

nueü[e

ffi

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ [a communication orale .

* L'accès aux informations sonores;

+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

.. Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer à parler.

r' Parlez face à la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer l'articulation et sans crier.

.' Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

,+ Utllisez le langage corporel pour accompagner votre discours: pointer

du doigt, expressions du visage...

.r Proposez de quoi écrire.

.' Veillez à afficher. de manière visible, lisible et bien contrastée, les

prestôtions proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience vi

1) Principales difficultés rencontrées par ces perronnes

ï te repérage des lieux et des entrées;

* Les déplacements et I'identification des obstacles;

+ L'usage de l'écriture et de la lecture.

+ Prendre ou saisir t.' .o'*:;'''.,"'il



2) Comment les pallier ?

.r Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si l'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

.. ln{ormez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.
rr S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.
r, lnformez la personne handicapée sur l'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement l'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...
.f Si la personne est amenée à s'asseoir, guidez sa main sur le dossler
et laissez-la s'asseoir.

.. Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.
a Veillez à concevoir une documentation adaptée en gros caractères
(lettres bâton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

,- Certaines personnes peuvent signer des documenls. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo à l'endroit oir elles vont apposer leur
signature.

e' N'hésitez pas à proposer votre aide si la personne semble perdue.

N. Accueillir des personnes avec une déficien." 
3l

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

* La communication (difficultés à s'exprimer et à comprendre) ;

* l-e déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores;

+ La maîtrise de la lecture, de l'écriture et du calcul ;

+ Le repérage dans le temps et l'espace;

+ L'utilisation des appareils et automates.

2) (omment les pallier ?

a Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles à comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

,+ Laissez la personne réaliser seule certaines tâches, même si cela
prend du temps.

.f Faites appel à l'image, à la reformulation, à la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

.r Utilisez des écrits en « facile à lire et à comprendre » (FALC).

.f Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le règlement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Un stress important ;

* Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trôlés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

a Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.

.f Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

d En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Cançu plr l0 DMA en potten1riot ovec :

APA]H, CDCT (FPSAA, C6AD, CGPAIE, FCq SYNHORCAI, UMIH, UNAPEI,

Pour en:;ovorr plus su la naniùe d'occtietlltr une personne hotCir.opée ,

con.epl or Réa!Èôrron : MIts rlcI/sclsPssr/art2/3e0oir cudelou



D.R.CONSULTANT - Dominique RABET
17 rue de Moiron Rouse - 45140 SAINT IEAN DE LA RUELLE

Té1. 02 38 66 77 83 - mèl : dominique.robet@wqnodoo.fr

ATTËSTATION DË FORMATION

Dominique RABET, formotrice, certifie que :

ehristirre MONNIER

De lo stnrture touristique ;

Gîte Chôteou du Bourg / 5t Denis de Gostines

o porticipé ô lo formotion orgonisée por le CDT de lo Moyenne et
onimée por D.R.CON5ULTANT-

orgonirme de formotion No 24 45 02680 +s (préfet de lo région Centre)

Uaccueil des personnes en situation de handicaps
dans les structures touristiques

l,,er t7 et 18 iqnuier 2otl de gH.oo ô l7H. 30 (t4 heurer)
ô Moyenne (st)

\

Foit à Moyenne, Ie 18 ionvier 2011

L'orgonirme de formotion

l7Îuê de Mâkon nouge,--4s,'40 5A,NTJEAÀ| oË LÀiüiLLr
.t ztèt 1,.:t x3 _ dtdontlrlqua,r.bctérltén,..r.,d,tt;:,,1?:l,tn'Y,t;1,1"?:.,1#g*!q.,,,,",;oil6;;;ili6ii"""''
' OF. prerrr ,egtorl C6ôue t ZC liOIéSU l;

Accompsgnement de démorche qr,rolité - formdtion - rpéciolirte der techniquer d,q((ueil
Orgqnirme de formqtlon enregittré quprèr du Fréfet de lc Région Centre


